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台北通是什麼？

台北通有什麼功能？

【台北通Taipei PASS】：專屬台北市的數位身份識別

台北通是台北市政府的單一識別系統，就像加入台北市的會員一樣。

登入台北通會員帳號密碼，就可以開啟市政服務！無論是否台北市市

民，皆可申請台北通會員享受北市生活圈便利服務。方便！快速！隨

時隨地！

虛擬卡證

App就是你的會員卡
不怕丟、不怕忘

帳    單

水費、停車費、
地方稅費或學雜費，

要繳要查都方便

服    務

專屬個人化訊息、
福利試算、陳情、主題地圖

都在台北通

單一帳號

市政服務的單一帳號
登入市府網站帳密 

開啟App 直接掃碼登入

會員優惠

專屬會員的場館優惠
和特約商家優惠，
台北通94超好用！



政府行動服務

簡 單
隨 時 隨 地

更 貼 心 有 用

台北通就像台北市的會員中心，台北市的線上
便民服務、各項申請或是要上台北e大線上學
習課程，台北通App掃QR code馬上一鍵登入
哦!帳號整合免輸入帳密，更方便、更迅速！

單一帳號

單一帳號輕鬆整合！登入市政服務網站免
輸入帳密，開啟App 直接掃碼登入

台北通提供會員超過600家(全省超過1200家)
特約商家優惠！只要到合作場館及特約商家消
費出示App優惠券，就可使用獨享優惠，遍布
台北市的特約商家台北通94超好用！

會員優惠

專屬會員的場館優惠和特約商家優惠，
台北通94超好用！

個人帳單，繳費不用出門、免排隊！無論是水
費、北市公有停車費、地方稅費或學雜費，宅
在家裡就能輕鬆繳費~歷史帳單也可以隨時查！

帳    單

水費、停車費、地方稅費或學雜費，要繳
要查都方便！

虛擬卡證
App就是你的會員卡！不怕丟、不怕忘！

卡證合一，台北通App就是你的會員卡，忘記
帶卡也不怕！不管是圖書證還是健康點，虛擬卡
證 隨查、隨用！

【台北通Taipei PASS】專屬台北市的通行護照！
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個人化補助查詢與陳情功能讓你好查好用，利
用台北通APP能直接算出適合自己的補助項目。
想知道台北的特色嗎?台北通提供各種主題地圖，
讓你不再需要煩惱該去哪兒，多樣服務等你來
體驗！

服    務

訂閱專屬個人化訊息、福利試算、陳情、
主題地圖都在台北通
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申請台北通的好處

多張卡證帶著走，再也不用怕搞丟

台北通將多張實體卡證(如 : 台北卡、圖書借閱服

務等卡片)整合為虛擬卡，儲存於台北通中，多卡

合一，節省錢包空間，不怕卡片遺失

一個帳號通四方，身分識別好簡單

台北通APP整合多個局處系統，不需要多種帳號

密碼登入會員，掃描一下即可快速登入所有市府

服務，享受便利不用等

最新即時資訊掌握，便民生活小幫手

訂閱專屬於自己的個人化訊息，還有補助與陳情

功能讓你有話直說。更能直接算出補助項目，多

樣服務等你來體驗!

不用風吹日曬又雨淋，查繳帳單很EASY

使用台北通APP繳水費、停車費、地方稅及學費

帳單好方便，也可以查看花費紀錄與應繳金額，

不用出門，在家一指就能搞定~

好康優惠帶著走，再也不怕沒朋友

多元的優惠商家都在台北通，食衣住行育樂樣樣

齊，全台灣走到哪都有好康優惠。優惠券不怕你

領，只怕你領不完!

獨家場館享折扣，花小錢大享受

利用台北通查詢市府所屬場館的獨家折扣優惠，

最高優惠可兌換免費入場券。假日出遊不必花大

錢，也能暢行無阻玩透台北各大景點
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申請台北通四步驟

▼

步驟1：註冊

步驟2：身分驗證

步驟3：設定密碼

步驟4：申請完成
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台北通Q&A

Q1：怎麼申請台北通會員？
A1：上台北通官網或到IOS或Androi Store

下載台北通App。

Q2：限台北市民才可申請嗎？
A2：不限台北市民都可申請！歡迎大台北生活

圈的人一起加入。

Q4：台北通有什麼服務？
A4：台北通為台北市政府實名制的會員服務，註冊成為會員可透過

App取用各項便利的市政服務，還可享有台北通特約商家優惠。

Q5：台北通跟台北卡3.0哪裡不一樣？
A5：台北通是全新改版後的台北卡3.0，除了整合帳單、虛擬卡證等

功能之外，還多了超過600家特約商家，提供會員專屬優惠!

Q7：台北通有哪些實體服務可以用呢？
A7：疫情期間進行實名制登記；E化通行證，使用App作為場館入

場券；商家Coupon現場兌換；台北通優惠的紀念品兌換。

Q9：如何使用台北通優惠券？
A9：於優惠券區點選優惠券或點選畫面右上方「我的票匣」，於

「未兌換」→選取想要兌換的優惠券，並出示畫面給消費店家→

「兌換」→「使用」→輸入折扣前消費金額後「確認送出」，即可享

有特約店家優惠。

Q8：如何找到台北通的特約店家取得優惠券？
A8：點選「優惠券」→選擇需要的優惠項目，點選立即使用或存入

「我的票券」，票券即存入「未兌換」區，於活動期限內使用即可。

Q10：還有問題想問，想撥打服務專線？
A10：若有任何疑問，請撥打服務專線 27208889 #分機8585

Q6：台北通有哪些線上市政服務？
A6：提供台北市民可以線上陳情；線上繳交水費、停車費、學雜費；

還可以隨時接收到北市新消息喔！並且線上試算個人符合的補助項目。

Q3：台北通會員的註冊方式有哪些？
A3：註冊台北通會員，須先進行身分驗證，如使用的手機門號登記

於您本人名下，可於App中選擇「手機門號驗證 」；或是可選擇「

身分證驗證」上傳身分證進行實名驗證後，即可享有各項會員權益。

▼



h�ps://id.taipei/tpcd/about/what-is-taipeipass

服務專線：02-27208889 #分機8585


